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BESLUT

Diarienummer STYR 2023/1355

Datum 2023-06-22

UNIVERSITET

Rektor

Riktlinjer for hantering av klagomal
fran studenter rorande utbildning pa
grundniva, avancerad niva och
forskarniva vid Lunds universitet

Bakgrund

Enligt Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG) (antagna vid
ministerkonferensen i Jerevan, maj 2015) ska det vid genomférande
av studentcentrerat larande och undervisning finnas lampliga rutiner
for att hantera klagomal fran studenterna.

Universitetskanslersambetet (UKA) har skrivit en rapport om
Studentkarernas synpunkter pa larosdtenas klagomalsrutiner (rapport
2014:17). Av rapporten framgar att flera studentkéarer efterlyser
riktlinjer for hantering av klagomal och tydligare information om vart
studenterna ska vanda sig med problem eller klagomal. Enligt den
uppfattning som UKA framfor i rapporten tyder det som
studentkarerna lyft fram pa att flera ldrositen kan behova dverviga
atgarder for att forbattra hanteringen av klagomal fran studenter.

En forsta version av Riktlinjer for hantering av klagomal fran
studenter avseende utbildningen beslutades av Lunds universitet 2015-
03-12, dnr STYR 2014/169. Sedan riktlinjerna tradde i kraft har UKA
pé sin webbplats klargjort att UKA inte kommer att utreda en anmélan
fran en student om studenten inte forst har forsokt I6sa problemet i
dialog med det berorda larosatet anda upp till rektorsniva. Bland annat
med anledning av detta har riktlinjerna reviderats for att ytterligare
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tydliggora tillvagagangssattet da en student vill framfora klagomal
mot universitetet i ndgon fraga som relaterar till utbildningen. Ett
annat skal till revideringen &r behov av att uppdatera hénvisningarna
till andra regelverk.

Det juridiska ramverket for beslut

Hogskolelagen (1992:1434) och hdgskoleférordningen (1993:100)
innehaller bestammelser gallande utbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva. Nar det galler universitetets handlaggning av
arenden, sa ska ocksa bestammelserna i forvaltningslagen (2017:900)
tillampas. For universitetets dvergripande organisation och fordelning
av beslutsbefogenheter géller utéver ovan ndmnda
hogskoleforfattningar dess arbetsordning® och delegationsordning?.
Fakultetsstyrelserna har i enlighet med dessa dokument ett samlat
ansvar for utbildningen inom respektive fakultet. Det innebar ocksa att
fakultetsstyrelserna har beslutsbefogenhet avseende sadana arenden
som inte ska avgoras av nagot annat organ eller nagon annan funktion.
Fakultetsstyrelserna kan vidaredelegera beslutsbefogenheter om inte
annat ar sarskilt foreskrivet . Harutover finns en mangd interna
regelverk av olika slag som reglerar hanteringen av fragor som ror
utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva.

Handlaggningen av arenden vid Lunds universitet ska ske i enlighet
med regleringar i Overordnad lagstiftning, universitetets arbetsordning
och dvriga styrdokument. Beslut i fragor som rér utbildning fattas av
de organ eller funktioner som har utsetts for detta i enlighet med
universitetets regelverk.

1 Arbetsordning for Lunds universitet, dnr STYR 2022/1481. Foreliggande riktlinjer
avser den vid var tid gallande arbetsordningen savitt arbetsordningen inte dndras
med avseende pa fakultetsstyrelsernas ansvar och foreliggande riktlinjer av den
anledningen maste revideras.

2 Foreskrifter om fordelning av beslutsbefogenheter vid Lunds universitet, dnr STYR

2023/662. Foreliggande riktlinjer avser den vid var tid gallande delegationsordningen
savitt delegationsordningen inte andras med avseende pa beslut i fragor om studier

pa olika nivaer och foreliggande riktlinjer av den anledningen maste revideras.
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Organisatoriska stodresurser

Juridiska avdelningen ger juridiskt stod till fakulteter, institutioner och
andra enheter inom Lunds universitet. Annan enhet pa
universitetsdvergripande niva kan bli aktuell i stallet om det ar
lampligare med hénsyn till drendets karaktar. Studentombudet och
doktorandombudsmannen finns tillgangliga som stddresurs for
studenterna. Vidare kan studenterna véanda sig till studentkarerna for
hjalp i hantering av studentérenden.

Riktlinjer

Riktlinjerna syftar till att tydliggora hur en student® som har klagomal
mot universitetet rorande utbildning pa grundniva, avancerad niva
eller forskarniva och som menar att universitetet har brutit mot
gallande regler, kan agera och hur ett sadant klagomal ska hanteras
inom universitetet.

En student som anser att universitetet har hanterat nagot i strid mot
géllande regler bor i forsta hand vanda sig till ansvarig larare, darefter
studierektor, prefekt eller motsvarande for att forsdka na en losning.
Om studenten anser att fragan inte 19sts pa institutionsniva, kan
studenten lyfta fragan till berord fakultetsledning (via dekan eller
prodekan), som enligt Lunds universitets arbetsordning leder
fakultetens arbete och har ett samlat ansvar for fakultetens utbildning.
Om studenten menar att problemet trots hantering enligt rutiner pa
institutions- och fakultetsniva finns kvar kan studenten vanda sig till
rektor med sitt klagomal. For att rektor ska ta upp ett klagomal till
prévning kravs att problemet i studentens mening fortfarande kvarstar
trots forsok att 16sa problemet pa i forsta hand institutionsniva och i
andra hand fakultetsniva.

3 Med student avses saval den som &r antagen till och bedriver utbildning pa
grundniva och avancerad niva som den som &r antagen till och bedriver utbildning pa
forskarniva, dvs doktorand.
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Begéran om provning av rektor bor goras skriftligt och stéllas till
rektor, men skickas eller [amnas in till registrator (adress
registrator@]Iu.se, eller Lunds universitet, Registraturen, Box 117, 221
00 LUND). Studenten boér i anmalan:

- kort beskriva den handelse som saken géller,

- beskriva vad studenten tycker att institutionen har gjort for fel och
varfor studenten tycker det,

- redog0ra for hur problemet har forsokt I6sas i dialog med
institutionen och fakulteten och

- uppge vilka personer pa institutions- och fakultetsniva som studenten
I det sammanhanget har haft kontakt med.

En ytterligare forutsattning for provning av fragan av rektor ar att
arendet inte, enligt ndgon annan reglering, ska hanteras i annan
ordning.

Rektor ska lata utreda arendet med hjélp av juridiska avdelningen,
eller med hjélp av nagon annan enhet pa universitetsévergripande niva
om det ar lampligare med héansyn till &rendets karaktér. Darefter fattar
rektor beslut. | de fall rektor finner att det finns brister i hanteringen
av arendet i underliggande instanser kan rektor i beslutet uttala kritik
mot hanteringen och samtidigt begéra in en beskrivning av och tidplan
for planerade atgarder for att ratta till felet/en. Alternativt kan rektor
dra tillbaka den delegerade beslutsbefogenheten och andra den
berérda verksamhetens beslut under forutsattning att beslutet inte
andras till enskilds nackdel.

I de fall rektor finner att underliggande instanser hanterat ett arende
korrekt fattar rektor beslut att Iamna arendet utan vidare atgard.

Riktlinjerna hindrar inte att en student 6verklagar ett beslut i enlighet
med 12 kap. hégskoleforordningen eller vander sig till nagon
myndighet som utévar tillsyn Gver universitetet. Notera dock att UKA
inte utreder anmalningar fran student om studenten inte forst har
forsokt 16sa problemet i dialog med larosétet &nda upp pa rektorsniva.
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Arenden som inte omfattas av riktlinjerna
Riktlinjerna galler inte arenden som ska handlaggas av:

e rektor/disciplinndmnden enligt 10 kap. 3 §
hdgskoleférordningen,

e den nationella ndmnden for provning av oredlighet i forskning
enligt 7 § lagen (2019:504) om ansvar for god forskningssed
och prévning av oredlighet i forskning,

e namnden for utredning av avvikelser fran god forskningssed
enligt beslut 2021-09-23, dnr STYR 2021/1059,

e antagningsnamnden enligt beslut 2021-12-16, dnr STYR
2021/2816 och Lunds universitets foreskrifter om fordelning
av beslutsbefogenheter och ratt att teckna avtal vid Lunds
universitet, dnr STYR 2023/662 eller

e personalansvarsndmnden enligt beslut 1993-10-25, dnr A 9
13996/93.

Riktlinjerna géller inte heller &renden om
e diskriminering eller trakasserier enligt diskrimineringslagen
(2008:567) och arbetsmiljélagen (1977:1160) eller
e indragning av handledning och andra resurser for en
doktorands utbildning enligt 6 kap 30 § hdgskoleforordningen.

Beslut

Universitetet beslutar att faststalla ovanstaende riktlinjer och upphéver
samtidigt Riktlinjer for hantering av klagomal fran studenter rérande
utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva vid Lunds
universitet, beslutade 2015-03-12, dnr STYR 2014/169.

Beslut i detta &rende har fattats av undertecknad rektor i nérvaro av
forvaltningschef Susanne Kristensson efter horande av representant
for Lunds universitets studentkarer och efter foredragning av jurist
Johanna Alhem, sektionen Juridik och dokumenthantering. I den
slutliga handlaggningen av &rendet har dven jurist Hanna Stam,
sektionen Juridik och dokumenthantering deltagit.
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e Internrevisionen
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